
DIE BERGWALDOFFENSIVE
WIE WERDEN PELLETS HERGESTELLT?

BÄRENZUWACHS „SAU(G)BER“
MARTIN BENTELE IM INTERVIEW

MAGAZIN #Pellets | 2018

1
Mein-Bär-Magazin-Pellets-09-01-2018_neues_Format_PSOuncoated.indd   1 09.01.18   16:38



# pellets

18

20

10

Inhalte
04. Mein Bär Produkt
Die AVIA Pellets

06. Mein Bär erklärt
Die Herstellung von Holzpellets

08. Mein Bär interviewt 
den Geschäft sführer des Deutschen 
Energieholz- und Pellet-Verbands

10. Mein Bär stellt vor 
Sandra Gärtner und Roland Wintergerst 

12. Mein Bär bringt Licht ins Dunkel
100 % Regionalität

14. Mein Bär unterwegs
Bärenstarke Pellets-Fahrer

16. Mein Bär bekommt Zuwachs
Der KESLAR Sau(g)ber

18. Mein Bär übernimmt Verantwortung
Die Bergwaldoff ensive

20. Mein Bär wärmt Dich auf 
KESLAR-Holzbrennstoff e im Überblick

22. Mein Bär Portfolio

Verlag / Redaktion: KESLAR GmbH Energiehandel · Ostbahnhofstr. 1 · Kempten
Konzeption / Gestaltung: Elsner Design GmbH · Immenstädter Str. 15 · Kempten
Irrtümer, Änderungen sowie Druck- und Satzfehler vorbehalten
Fotos / Grafi ken: Fotolia, iStock, Kees van Surksum, AVIA Mineralöl-GmbH

Mein-Bär-Magazin-Pellets-09-01-2018_neues_Format_PSOuncoated.indd   2 09.01.18   16:38



„Ich liebte, was ich tat, und das ist das einzig Wichtige. 
Du musst die eine Sache fi nden, die du liebst. Deine 
Arbeit bestimmt den größten Teil deines Lebens und 
du kannst nur dann vollkommen zufrieden sein, wenn 
du deine Arbeit toll fi ndest. Du wirst sie aber nur dann 
toll fi nden, wenn du sie liebst, und falls du diese Arbeit 
noch nicht gefunden hast, dann such weiter.“ Das war 
das Lebensmotto eines beeindruckenden Menschen, 
Unternehmers, Gestalters: Steve Jobs. Wir bei KES-
LAR lieben unsere Arbeit sehr. Wir sind ein motivier-
tes, begeistertes Team und arbeiten gern mit Ihnen. 
Sie kennen häufi g nur einzelne Mitarbeiter aus unse-
ren unterschiedlichen Geschäft sbereichen. KESLAR 
ist mehr als Sie von uns oft  wissen. Deshalb möchten 
wir ein bisschen von uns erzählen. Von dem was wir 
tun, warum uns die Arbeit so viel Spaß macht, welche 
Menschen bei und mit uns arbeiten, für welche Men-

schen wir tätig werden dürfen, warum wir nicht nur 
Energie liefern, sondern auch voller Energie stecken. 
So kamen wir auf die Idee mit MEIN BÄR. Hier möchten 
wir von uns erzählen, von unseren Kunden, unseren 
Geschäft sfeldern und unserem Team. Wenn Sie teil-
haben möchten an unserer Arbeit, unseren Prinzipien 
und unserem Tun, dann blättern Sie einfach durch. 
Unser Magazin MEIN BÄR 01 berichtet über unser Ge-
schäft sfeld PELLETS & HOLZBRENNSTOFFE. Wir wollen 
zeigen, wie wichtig nachhaltige und auch speicherba-
re und lagerfähige Energieträger sind und weshalb wir 
uns in diesem Bereich so gut etabliert haben. Wir sind 
überzeugt, dass man sein Handwerk verstehen und ne-
ben der Brennstoff versorgung auch den Kunden einen 
Mehrwert bieten muss. So darf ich Roland Wintergerst 
zitieren, der diesen Bereich leitet, mitgestaltet und vo-
ranbringt: „Wenn man‘s ko, is nix schwer!“

Christine Keslar-Tunder, Geschäft sleitungChristine Keslar-Tunder, Geschäft sleitung
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MEIN BÄR LÄSST SIE NICHT IM STICH:
SIE ERREICHEN UNS PERSÖNLICH 
RUND UM DIE UHR UND WIR BELIE-
FERN SIE VON MONTAG BIS SAMSTAG! 

AVIA PELLETS

4

produkt
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Heizen mit Pellets war schon immer eine saubere Sache. Ein Rohstoff  aus der Natur, der an-
genehme Wärme verbreitet, der Kosten senkt und dabei auch noch gut für die Umwelt ist. 
Dabei sind Pellets nicht gleich Pellets. Die qualitativen Unterschiede können gewaltig sein, 
mit gravierenden Folgen für den Heizbetrieb. Die Qualität der Holzpellets ist entscheidend 
für einen einwandfreien Betrieb der Heizanlage. Daher sollten Sie beim Pelletskauf kein 
Risiko eingehen! Unsere Pellets sind ENplus A1 zertifi ziert, übertreff en die vorgeschriebe-
nen Werte gerade bei so wichtigen Parametern wie zum Beispiel Abrieb, Restfeuchte und 
Aschegehalt bei weitem. Sie stammen zu 100 Prozent aus der heimischen Holzverarbei-
tung und werden in regionalen Produktionen hergestellt. Als Gesellschaft er der Deutschen 
AVIA GmbH bündeln wir im Zusammenschluss die Mengen im Einkauf, überwachen die 
Qualität, sorgen für Lagervorräte und sichern somit die dauernde Verfügbarkeit der Ener-
gie für unsere Kunden.
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Die Herstellung von Holzpellets

Anlieferung des Rohmaterials
Als Rohmaterial für die Herstellung von 
Qualitätspellets dienen Säge- und 
Hobelspäne sowie entrindete 
Hackschnitzel.

Schubboden

Trocknungsanlage
Trocknung der 
Späne bei 60-90 °C

Trockenspansilo
Zwischenlagerung der 
getrockneten Späne

Kühler
Abkühlung 
und damit 
Aushärtung 
der Holzpellets

Matrizenpresse
In der Pelletpresse werden 
die Späne mit Kollerwalzen 
durch die Bohrungen der Matrize 
gepresst. Dabei wird das im Holz 
enthaltene Lignin durch die 
Reibungswärme bei ca. 110 °C 
aktiviert. Das aktivierte Lignin 
wirkt wie ein Kleber und sorgt 
so für einen stabilen Holzpellet.

Deutsches Pelletinstitut GmbH (DEPI)
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Die Herstellung von Holzpellets

Transport zum Endverbraucher

StärkeWasser

Konditioneur
Befeuchtung der Holzspäne mit Wasser, um einen einheitlichen 
Feuchtigkeitsgehalt von 10 bis 15 % zu gewährleisten. 
Ggf. Zugabe von pflanzlicher Stärke (max. Stärkegehalt 1,8 %).

Hammermühle
Zerkleinerung der Späne 
auf weniger als 6 mm

Reifebehälter
Zwischenlagerung der Holzspäne für 
10 bis 15 Min., damit das Wasser 
gleichmäßig in die Späne eindringen 
kann.

Metall- und Schwergutabscheider
Abscheidung von Fremdmaterialien 
wie Metall und Steinen

Trockenspansilo
Zwischenlagerung der 
getrockneten Späne

Pelletsilo
Lagerung der Pellets

Sieb
Abscheiden des Feinanteils 
nach der Kühlung

Sieb
Absieben der Pellets 
vor der Verladung. 
Das Zertifizierungs-
programm ENplus fordert 
unter 1 % Feinanteil.
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Martin
bentele

Geschäftsführer Deutscher Energieholz- 
und Pellet-Verband e.V. (DEPV)

8

interviewt
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Wie hat sich der Pelletmarkt in Bayern 
und im Allgäu entwickelt?
Bayern ist nach wie vor Bundesland 
Nr. 1 beim Thema Heizen mit Pellets 
in Deutschland. In diesem Jahr wurde 
schon die 150.000ste Pelletfeuerung in 
Betrieb genommen. Das Allgäu ist ganz 
vorne, wenn man die Pelletfeuerungen 
auf die Einwohner herunterbricht. Das 
heißt, im Ober- und Ostallgäu gibt es 
rund 15 Pelletheizungen je 1.000 Ein-
wohner. Das ist im Vergleich zu den 
Landkreisen in Niederbayern spitze! Im 
Allgäu sind Pellets ein geschätzter Ener-
gieträger, der gut in die Region passt.
Wie steht es um die Verfügbarkeit von 
Pellets in Deutschland und Bayern?
Anders als es manchmal in den Medien 
anklingt, kann sich Deutschland sehr gut 
mit Pellets aus heimischer Produktion 
versorgen. Wir sind sogar weltweit, nach 
den USA und Kanada, vorne mit dabei. 
Das lässt sich gut mit Zahlen belegen. 
Alleine in den Sägewerken fallen jährlich 
zwischen sechs und sieben Millionen 
Tonnen Späne und Hackschnitzel an, 
die sich zur Pelletproduktion eignen. Da-
von nutzen wir aktuell nur rund zwei Mil-
lionen zur Produktion von Pellets! Es ist 
also noch deutlich Luft nach oben. Bay-
ern liegt im Ländervergleich ganz vorne. 
In 13 Pelletwerken werden hier rund ein 
Drittel der in Deutschland hergestellten 
Pellets produziert.
Weshalb entscheiden sich Hausbesit-
zer für Pellets?
Ich würde sagen, weil Pellets heute die 
moderne Holzenergie darstellen. Sie 
passt überall gut hin, vom Neubau bis 
zur Renovierung im Bestand! Pellets 
überzeugen vor allem durch die Kom-
bination aus Ansprüchen an Komfort, 
Klimarelevanz und Wirtschaftlichkeit. 
Deshalb entscheiden sich Menschen für 
das Heizen mit Pellets. Das sind aber 

nicht nur Hausbesitzer, sondern auch 
Kommunen und kirchliche Einrichtun-
gen zum Beispiel mit Nahwärmenetzen, 
sowie Hotels, Gaststätten und auch Ge-
werbebetriebe, die die Holzpresslinge 
nutzen. Ein Grund für die Entscheidung 
dieser Heizungsbetreiber für Pellets ist 
sicherlich das gute Emissionsverhalten, 
da strenge gesetzliche Luftreinhaltungs-
vorschriften auch im städtischen Umfeld 
eingehalten werden. 
Was ist beim Pelletkauf zu beachten?
Beim Pelletkauf sollte die Qualität im 
Vordergrund stehen, die von der Pellet-
güte und der Kompetenz des Pellethänd-
lers abhängt. Man muss sich vorstellen: 
Die kleinen Holzwürstchen bestehen aus 
gepresstem Sägemehl. Das heißt, wenn 
der Händler bei Transport und Logis-
tik nicht sensibel mit der Ware umgeht, 
verwandeln sich die Pellets wieder in 
Späne oder Feinanteil. Das muss verhin-
dert werden. Deshalb vergeben wir vom 
Deutschen Pelletinstitut das ENplus-Zer-
tifikat nur an solche Pellethändler, die 
ihre Sachkunde durch einen Qualitäts-
beauftragten oder durch Fahrerschu-
lungen belegen. ENplus-Händler lassen 
sich an einer eigenen Identifikations-
nummer erkennen, die auf dem Liefer-
schein steht. Wir raten unbedingt dazu, 
beim Pelletkauf auf das ENplus-Zeichen 
des Händlers zu schauen. Danach sollte 
erst der Preis kommen. Die Unterschie-
de hier sind minimal. Ich kann Pellethei-
zern nur nachdrücklich dazu raten, sich 
wegen zwanzig Euro Preisvorteil beim 
Kauf anonymer Ware keinen Ärger in den 
Keller zu holen! Kostenbewusstes Ver-
halten des Verbrauchers sollte sich darin 
erschöpfen, ENplus-Pellets im Sommer 
zu kaufen, wenn sie im Jahresvergleich 
am günstigsten sind.

Vielen Dank, Herr Bentele!

Der Geschäftsführer des deutschen Energieholz- und Pellet- 
Verbands spricht über das Potenzial und die Zukunft der 
„kleinen Holzwürstchen“ und gibt nebenbei hilfreiche Tipps.
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roland 
Winter
gerst
Roland Wintergerst ist seit April 2013 für die 
Firma KESLAR tätig. Holz liegt ihm im Blut. Er 
ist Bereichsleiter dieser Abteilung und fi ndet 
für alle Fragen rund um das Thema Holzbrenn-
stoff e die passende Antwort. Gerade was Holz-
pellets angeht, ist er mit seiner über zehnjäh-
rigen Erfahrung ein echter Spezialist. Roland 
Wintergerst ist nicht nur im Büro zu fi nden. Er 
kümmert sich persönlich um die Neueinfüh-
rung unseres Sau(G)bers und ist somit auch 
draußen für die Kunden unterwegs. Sachliche 
Kompetenz, Hilfsbereitschaft , Zielstrebigkeit 
und gute Laune zeichnen ihn aus. Bekannt 
ist er außerdem wegen seiner Leidenschaft  
fürs Theater: In seinem Privatleben ist er oft  
auf der Bühne zu fi nden. Als Schauspieler und 
Sänger begeistert er viele Zuschauer.10

stellt vor
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Als Sandra Gärtner vor mehr als zehn Jahren 
ihre Ausbildung zur Groß- und Außenhan-
delskauff rau anfi ng, war die Firma KESLAR 
auf Heizöl, Diesel und Schmierstoff e spezia-
lisiert. Sie hat den Aufbau der Pelletsabtei-
lung von Anfang an mitbetreut. Dies macht 
sie zu einer unverzichtbaren Mitarbeiterin in 
diesem Bereich. Nebenbei hat sie ihr Fach-
diplom mit Bravour hinter sich gebracht und 
durch ihr kompetentes Wissen ist sie stets ein 
hervorragender Ansprechpartner. Sandra ist 
immer für die Kunden der Firma da, und auch 
für ihre Kollegen ist sie mit ihrer liebenswer-
ten Art eine wertgeschätzte Person.

Sandra
gArtner
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Die komplette Wertschöpfung 
der Pellets bleibt in der Region, 
da sowohl der Rohstoff  als auch 
die Produktion ausschließlich 
regional erfolgt. Kurze Lieferwe-
ge sorgen außerdem für weniger 
Aufwand und geringere Kosten.

WIR ÜBERNEHMENVERANT-WORTUNG

12

bringt licht ins dunkel
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Die Firma KESLAR legt nicht nur großen Wert auf die 
technische Ausstattung der Fahrzeuge, sondern auch ein 
besonderes Augenmerk auf die Auswahl der Fahrer. Die-
se müssen grundlegend zum Team passen. Regelmäßige 
Schulungen, sowohl über die Qualität der Zustellung und 
Kommunikation mit dem Kunden, machen sie immer 
noch besser als sie bereits sind. Allen Fahrern liegt es am 
Herzen, die Pellets sicher und unversehrt anzuliefern. Sie 
sind darauf bedacht, die Pellets so schonend wie mög-
lich in das Lager einzublasen. Neben der hohen fachli-
chen Kompetenz der Fahrer garantiert auch der moder-
ne Fuhrpark höchstmöglichen Komfort und Service. Für 
KESLAR steht die Zufriedenheit ihrer Kunden an erster 
Stelle. Um eine schnellstmögliche Lieferung zu garantie-
ren, ist das Team regelmäßig in der Region unterwegs.

Baren 
stark
Unter 
Wegs

14

unterwegs
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Bei KESLAR seit 2012
Bernd ist immer zuverlässig und 
zu allen sehr freundlich. An seinem 
Beruf gefällt ihm, dass er mit sei-
nem Pellets-Fahrzeug die schöns-
ten Ecken des Allgäus erkunden 
kann. Denn seine große Leiden-
schaft ist sein Garten und die Ber-
ge. Am Abend genießt er die Ruhe 
gerne bei einem guten Glas Wein.

Bernd 
Spottl

Bei KESLAR seit 2013
Seine gelassene und freundliche Art 
wird von den KESLAR-Kunden sehr 
geschätzt. Er steht den Kunden je-
derzeit mit Rat und Tat zur Seite, 
wenn es um Fragen zum Lager geht 
oder kleinere Reparaturen notwen-
dig sind. Als Ausgleich zum schwe-
ren LKW fährt er in seiner Freizeit 
gerne auch mal mit dem Motorrad.

Andreas 
Kosel

Bei KESLAR seit 2004
Anfangs hat er Heizöl ausgefahren, 
dann wurde er 2013 als „Springer“ 
eingesetzt und nun ist er regelmä-
ßig mit dem Pelletsfahrzeug unter-
wegs. Er ist ein ruhiger und tüchtiger 
Fahrer, der immer für die Kunden 
da ist. Aber es ist kaum zu glauben:  
Wolfgang ist auch passionierter 
Heavy Metal- und Festival-Fan.

Wolfgang 
Furhaupter
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Ab sofort hat KESLAR die ideale Lösung für Pelletskunden, 
denn das Unternehmen hat bärigen Zuwachs bekommen: 
den KESLAR Sau(g)Ber. Dieser kraft volle Pellets-Saug-
und-Sauber-Bär saugt Staub- und Pelletsreste aus dem La-
ger und macht ruckzuck alles sauber. Danach ist der große 
Bruder dran: Der AVIA Pellets-LKW, der den Vorrat im Lager 
ganz nach den Wünschen der Kunden auff üllen kann.

Und wer bereits eine Bonuskarte hat, bekommt diese 
Zusatzleistung zum Sonderpreis. Diese wird bei Lie-
ferung ausgehändigt. Der Vorteil: Bei einer lücken-
losen Lieferung erhält der Kunde automatisch nach 
erreichter Bonusmenge von 20 Tonnen entweder 200 
Kilogramm Gratismenge oder einen Nachlass auf den 
Preis einer Lagerreinigung in Höhe von 50 Prozent 
(netto 75 Euro).

DER NEUE BÄR SAUGT PELLET- UND STAUB-
RESTE AUS, REINIGT DAS LAGER SCHNELL, 
SORGT FÜR FACHGERECHTE RESTEENTSOR-
GUNG, VERMEIDET LEERSTAND, DA DIE SO-
FORTIGE WIEDERBEFÜLLUNG MÖGLICH IST!

keslar 
bonus
karte 

Sau(G)
ber
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Sau(G)
ber
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bekommt �uwachs
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Die Bergwälder unserer Heimat sind Erholung 
und Naturgenuss und bieten für viele gefähr-
dete Arten Lebensraum. Leider sind auch die-
se Wälder vom Klimawandel bedroht. Deshalb 
sollten sie rechtzeitig auf den Klimawandel vor-
bereitet werden.
Die Bergwaldoffensive ist Bestandteil des Kli-
maprogramms Bayern 2020. KESLAR beteiligt 
sich seit 2016 an dieser gemeinsamen Aktion 
des Amtes für Ernährung, Landwirtschaft und 
Forsten (AELF) in Kempten im Allgäu: Für jeden 
Auftrag eines Kunden pflanzt KESLAR einen 
Baum im Allgäuer Bergwald!

www.bergwald-offensive.de

Beeindruckend: Durch die Bergwaldoffensive pflanzt 
KESLAR im Jahr um die 1500 Bäumchen!

1500

Berg
Wald
Offen
sive

18

übernimmt verantwortung
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… Holzpellets ein CO2-neutraler Brennstoff ist? Bei der Ver-
brennung entsteht genau die CO2-Menge, die in regenerati-
ven Brennstoffen gebunden wurde. Das freigesetzte Kohlen-
dioxid wird von nachwachsenden Bäumen aufgenommen 
und bleibt bis zur erneuten Verbrennung im Holz. Somit 
entsteht ein natürlicher Kreislauf, der die Umwelt nicht zu-
sätzlich belastet. Bei der Verrottung von Holz entstehen üb-
rigens im Fäulnisprozess die gleichen CO2-Werte wie bei der 
Verbrennung.

wussten sie, dass...

NEU[tral] HEIZEN

Berg
Wald
Offen
sive
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Warme
fur dein
Zuhause

20

wärmt dich auf
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Unsere keslar 
Holzbrennstoffe 

Buchenbrennholz in der praktischen Raummeter-Kiste. Das 
Holz stammt aus regionaler Produktion und ist in den Län-
gen 33 cm und 25 cm erhältlich.

BUCHENBRENNHOLZ

SACKWARE PELLETS
AVIA Premium-Holzpellets aus regionaler Produktion gibt es 
auch im praktischen 15-kg-Sack. Höchster Heizwert durch 
100 % Nadelholz, niedrigste Abriebwerte und Ascheanfall 
sorgen für absolute Betriebssicherheit Ihres Ofens.

66 15á /kg

PREMIUM BUCHENHOLZBRIKETT
Höchster Heizwert, sauberste Verpressung und hochwerti-
ge Rohstoffe garantieren einen besonderen Wohlfühlfaktor.

10á /kg

Ein günstiges Holzbrikett aus einer Mischung von Fichten- 
und Kieferspänen mit höchsten Heizwerten. 960 kg/Palette 
in 10-kg-Paketen.

NADELHOLZBRIKETT

10á /kg

LIEFERUNGBIS VOR DIE HAUS-TÜRE
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ERDGAS
FLÜSSIGGAS

HEIZÖL
HOLZBRENNSTOFFE

KRAFTSTOFFE
PELLETS

SCHMIERSTOFFE
STROM

KESLAR GmbH Energiehandel
Ostbahnhofstr. 1 
87437 Kempten 

Telefon: 0831 57530-0 
Kostenlose Hotline:

 0800 0831 71010 

Produkte
Unsere

portfolio
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und seine prinzipien
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