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“ L] AVIA SCHMIERSTOFFE

SORTIMENT
SICGHERHEIT
SERVICE

Die Firma KESLAR vertreibt Schmierstoffe, die nach
modernsten Verfahren hergestellt werden. Qualitat,
Sicherheit und kundennaher Service sind die Star-
ken, die die Kunden an ihrem Lieferanten KESLAR
schatzen. Geliefert werden zuverlassig und prompt
leistungsstarke Betriebsstoffe flir Kraftfahrzeuge,
Land- und Baumaschinen sowie fiir alle Industriean-
lagen und Maschinenparks samtlicher Branchen. Das
Thema Fluidmanagement spielt beim Einsatz der Be-
triebsstoffe eine immer grofker werdende Rolle. Die
KESLAR Aufendienstmitarbeiter beraten ihre Kun-
den hinsichtlich des optimalen Einsatzes von quali-
tativ hochwertigen Produkten, die niedrigere Ausfall-
raten und langere Einsatzzeiten ermdglichen. Auch
die Sortenreduzierung und die Vereinfachung der
Nachfiillprozesse steht bei der Kundenbetreuung im
Fokus. Mit einem Sortiment von liber 500 verschiede-
nen Produkten der Marke AVIA bietet die Firma KES-
LAR fiir jede technische Aufgabe, jeden Werkstoff und
jeden Produktionsablauf den richtigen Schmierstoff.
Neben diesem umfangreichen Standardprogramm
verfiigt das Handelsunternehmen mit verschiedenen
Kooperationspartnern (iber eine Reihe von Produk-
ten, die fiir spezifische Kundenanforderungen entwi-
ckelt wurden. Den Kunden erwartet ein Rundum-Pa-
ket an Sicherheit durch die personliche Beratung,
die direkten Ansprechpartner sowie den Service, die
Erreichbarkeit und prompte Lieferung.
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AUFGABEN
SCHMIER-
STOFFE

Die klassischen Aufgaben eines Schmier-
stoffs sind neben dem Schmieren, wie der
Begriff vermittelt, auch das Schitzen, das
Reinigen, das Kihlen und Abdichten.

Diese Funktionen erflillen nicht nur die
klassischen Motorendle, sondern auch
hochwertige Hydraulikole, Getriebedle
oder Metallbearbeitungséle. Fur sensible
Einsatzbereiche wie z.B. in der Lebensmit-
telindustrie kommen synthetische und le-
bensmittelechte Schmierstoffe (NSF) zum
Einsatz. Bei Arbeiten in der freien Natur,
wie in der Land- und Forstwirtschaft, sind
die Eigenschaften der biologischen Abbau-
barkeit ganz einschneidend (Blauer Engel).




VISKOSITAT

Viskositat beschreibt das FlieRverhalten einer
Flussigkeit. Die Viskositat von Schmierdlen
nimmt bei steigender Temperatur ab. Durch
sie wird die Dicke der Olschicht zwischen me-
tallischen Oberflachen bestimmt.

VISKOSITATSINDEX

Bei zwei Schmierstoffen mit gleicher Viskosi-
tat gewahrleistet derjenige mit dem hoheren
Viskositatsindex einen besseren Motorstart bei
niedrigen Temperaturen und einen stabileren
Schmierfilm bei hohen Temperaturen.

ADDITIV

Additive sind Wirkstoffe (Dopes), die zugesetzt
werden, um bestimmte Eigenschaften zu erzie-
len oder zu verbessern, die Schmiergrundole
nicht oder nur kaum besitzen. Aber auch um
negative Eigenschaften zu minimieren.

POURPOINT

Der Pourpoint gibt die minimale Temperatur
an, bei der ein Schmierstoff weiterhin flieRen
kann. Unter dem Pourpoint verdickt das Ol
zunehmend und ist nur noch eingeschrankt
flieRfahig.

FLAMMPUNKT

Der Flammpunkt gibt die minimale Temperatur
an, bei der ein entziindfahiges Ol-Dampf-Luft-
gemisch entsteht. Er wird bestimmt, indem
ein Behélter mit Ol-Dampf-Luft gemischt und
erwarmt wird, bis sich das Gemisch entzlindet.
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BIOLOGISCH ABBAUBARE
SCHMIERSTOFFE

* Hydraulikflissigkeiten
* Schalole
* Ole fiir Forstwirtschaft

KFZ-SCHMIERSTOFFE

* Motoréle
* KFZ-Getriebedle
* Ole fiir die Land- und Bauwirtschaft

FROST- UND KORROSIONS-
SCHUTZMITTEL

* KFZ Frost- und Korrosionsschutzmittel
* Industrie-Korrosionsschutzmittel

SCHMIERFETTE

* Kernprogramm
* Ergdnzungsprogramm

LEBENSMITTEL-
SCHMIERSTOFFE

METALLBEARBEITUNGS-
PRODUKTE

Kihlschmierstoffe, wassermischbar
* Kihlschmierstoffe, nicht wassermischbar
* Stanz- und Umformprodukte
* Dewatering/Reinigungsprodukte
* Korrosionsschutzéle

INDUSTRIE-SCHMIERSTOFFE

* Industriegetriebedle

* Hydraulikflissigkeiten

* Gleitbahnole/Haftole

* Zylinderole

* Turbinendle

* Gasmotorendle

* Verdichterole

* |solier-/Funkenerosionsole

GASMOTORENOLE
* Biogas
* Erdgas
* Klargas
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Franz Hipp Bei KESLAR seit 1997 (1. v.li.)
Auf unseren Franz kénnen wir nach wie vor nicht verzich-
ten. Er ist schon seit ein paar Jahren im wohlverdienten
Ruhestand, aber immer noch betreut er mit Begeisterung
seine Lieblingskunden.

Willi Wiedemann Bei KESLAR seit 1997 (Mitte)
Wer kennt unseren Willi nicht? Auch er ist schon offizieller
Rentner, aber Mittwoch ist KESLAR-Tag. Hier besucht er sei-
ne Kunden und auch uns. Da istimmer fiir Unterhaltung und
Spald gesorgt in seiner Eigenschaft als passionierter Busfahrer.

Reinhart Greiner Bei KESLAR seit 2015 (1. v.re.)
Schon sehr lange arbeiten wir mit ihm als Partner zusammen
und sind froh, dass er seit 2015 direkt bei uns arbeitet. Wenn
es mal schnell gehen muss, bringt er den Schmierstoff person-
lich vorbei. Im Bereich Arbeitsschutz ist er unser Fachmann.



Gerhard Gdrtner Bei KESLAR seit 2015 (1. v.1i.)
Am Liebsten ist Gerhard im Lager tatig und sorgt da-
fur, dass alle Waren am richtigen Fleck stehen und
nie ein Schmierstoff ausgeht. Fiir die Fahrzeuge kom-
missioniert er die Ware, damit Sie bereits schon ab
morgens punktlich Ihre Lieferung bekommen. Durch
seine hilfsbereite Art ist er ein sehr wertvoller Mitar-
beiter und als Kollege nicht mehr wegzudenken.

Marco Oelsner Bei KESLAR seit 2015 (2. v.1i.)
Er sorgt mit seiner guten Laune und zuvorkommenden Art stets
dafiir, dass die Kunden sich tber die Lieferung freuen. Seine Frei-
zeit verbringt er gerne auf dem Motorrad oder mit seiner Tochter.

Erwin Haggenmiller  Bei KESLAR seit 2006 (2. v.re.)
Erwin ist unser Allrounder, der (iberall mit Leib und Seele dabei
ist. Egal ob im Lager oder auf dem Schmierstofffahrzeug. AuRer-
dem gehort der Kundendienst unserer Fahrzeuge zu seinen Auf-
gaben. In seiner Freizeit ist Erwin bei der Freiwilligen Feuerwehr.

Wolfgang Miller Bei KESLAR seit 2018 (1.v.re.)
Unser Newcomer istim Lager zu finden. Hier sorgt er fiir Ord-
nung und ist stets zur Stelle, wenn ein Kunde den Schmier-
stoff gleich selbst abholt. Mit seiner freundlichen und offe-
nen Art passt er perfekt in unser Team.
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ERSTOFFE

Kihlschmierstoffe (KSS) sind grundsatz-
lich anfallig fir Bakterien und Pilze. Diese
konnen den KSS zerstoren, die Gesundheit
der Mitarbeiter beeintrachtigen und die An-
lage beschadigen. Um dies zu vermeiden,
werden den KSS Biozide beigemischt. Je-
doch ist die Handhabung mit Bioziden nicht
unproblematisch. Durch eine Uberdosie-
rung der Biozide ist eine Gefdhrdung der
Gesundheit moglich. Eine Unterdosierung
kann hingegen eine Resistenzbildung und
Bakterienwachstum hervorrufen. 2016 wur-
de Formaldehyd (ist teilweise Bestandteil
des Biozids) als krebserregend eingestuft.
Diese Einstufung ist jedoch sehr umstritten.
Mischungen, die weniger als 0,1% Formal-
dehyd enthalten, gelten als formaldehyd-
frei. Um verantwortungsvoll gegeniliber der
Gesundheit unserer Kunden zu handeln, ha-
ben wir bereits jetzt schon formaldehydfreie
Kiihlschmierstoffe in unserem Sortiment.



MEINBAR
bldet auf

Interview mit Andreas Hausmann zum aktuellen Umsetzungs-
prozess der DIN ISO 9001:2015 bei der Firma KESLAR

Was heiBt Zertifizierung

nach DIN ISO 9001:2015?

Zertifizierung nach der DIN

ISO 9001 bedeutete schon im-

mer, dass ein Unternehmen

nach fest definierten Quali-
tatsnormen arbeitet und diese
entsprechend dokumentiert.
Sachversténdige oder fir den
Uberwachungsprozess zuge-

lassene Unternehmen Uberprifen die
festgeschriebenen Prozesse im Unter-
nehmen im sogenannten jahrlichen Au-
dit. Die DIN I1SO 9001:2015 ist eine neue
Version der Norm und rdumt Unterneh-
men im Vergleich zu den Vorversionen
mehr Freiheiten bei der Definition von
Prozessen, Ressourcen und Dokumenta-
tionen ein. Die Prozesse bei KESLAR sind
so definiert, dass wir uns schneller und
flexibler anpassen kénnen.

Das hort sich nach einem ziemlichen
Verwaltungsaufwand an. Wer macht
das bei KESLAR?

Wir machen dasim Team, aber einer muss
den ,Hut aufhaben®. Nachdem Christine
Keslar-Tunder und ich uns die Geschafts-
fihrung teilen, haben wir eine grobe Auf-
gabenteilung vorgenommen. Christine
Keslar-Tunder kiimmert sich um Buch-
haltung, Controlling und die Verwaltung.
Mein Partist der Vertrieb und die Zertifizie-
rung der Vertriebsprozesse. Was den Auf-
wand betrifft, so muss ich dafiir schon Zeit
aufwenden. Allerdings unterstitzen mich
die Mitarbeiter vor allem aus der Schmier-
stoffabteilung. Denn unsere Schmierstoff-
kunden mit ihren Qualitatsanforderungen
an die Lieferanten verlangen diesen Nach-
weis nicht selten. Unsere Gesellschaft,

die deutsche AVIA, ist ebenso
DIN I1SO 9001 zertifiziert. Und
wie beim Bezug der Produkte
arbeiten wir bei der Definition
und Festlegung unserer typi-
schen Sollprozesse eng mit
der AVIA zusammen.
Sie beziehen lhre Schmier-
stoffe hauptsachlich bei der
Deutschen AVIA. Die Firma
KESLAR ist Gesellschafter bei AVIA. Ist
die AVIA ein Lieferant wie andere oder
tibernimmt die AVIA in dem Bereich
auch eine unterstiitzende Rolle?
Die AVIA ist nicht wie die sogenannten
Majors (Olproduzenten) ein Industrieun-
ternehmen. Sie ist ein Handelsunterneh-
men und Inhaber der Mittelstandsmarke
AVIA. Bei der AVIA Deutschland sind der-
zeit 32 Gesellschafter beteiligt. Einer da-
von ist die Firma KESLAR. Andere Mine-
ral6lhandler haben damit keinen Zugriff
zu den Bezugsmoglichkeiten der AVIA,
die nicht selbst produziert, sondern pro-
duzieren lasst oder Standardprodukte
,durchhandelt®. Durch die Bedarfsbin-
delung der AVIA Gesellschafter erreichen
wir eine grofse Nachfragemenge, nicht
nur bei den Brennstoffen, sondern auch
bei den Schmierstoffen. Wir haben im
Gesellschafterkreis AVIAten, die schwer-
punktmalig Schmierstoffe vertreiben,
sogar eigene Rezepturen entwickeln und
Probleme [6sen sowie Unterstitzer sind,
nicht nur Lieferant von groléen Industrie-
unternehmen. Die Firma KESLAR pflegt
vor allem mit dem AVIA Gesellschafter in
Ulm eine enge Zusammenarbeit.

Vielen Dank, Herr Hausmann!
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Altol ist ein wichtiger Rohstoff, der wie-
der aufbereitet werden kann. Voraus-
setzung hierflr ist eine fachmannische
Entsorgung. Wir unterstitzen Sie dabei
und arbeiten Ihnen gerne ein sorgfal-
tig durchdachtes Entsorgungskonzept
aus, das perfekt auf lhre Bedurfnisse
zugeschnitten ist. Sprechen Sie uns an!
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Die Firma Allgaier ist ein inhaber-
gefiihrtes Unternehmen und das in
dritter Generation. An oberster Stelle
stehen fiir Sie die Existenzsicherung
und ein partnerschaftliches und lang-
fristiges Miteinander mit lhren Mitar-
beitern und Kunden. Gilt das auch fiir
Ihre Lieferanten?

Herr Wolfgang Briining betreut uns nun
schon seit vielen Jahren. Auf ihn und die
Firma KESLAR ist Verlass. Unser Unter-
nehmen kann nur erfolgreich sein, wenn
wir effiziente Geschéftsprozesse etab-
lieren und auch standig verbessern. Ge-
nauso wie wir versuchen, durchgehend
neue Losungen flr unsere Kunden zu
erarbeiten und fur diese ein starker und
innovativer Partner zu sein, so erwarten
wir das von unseren Lieferanten ebenso.
Die Firma KESLAR hat die gleiche Fir-
menphilosophie - mit ihren Qualitats-
anspriichen an die Betriebsmittel, die
sie liefert, und auch an die kompetente
Beratung und den effizienten Einsatz der
von ihnen gelieferten Schmierstoffe.
Wie kann denn ein Schmierstoff fiir Ef-
fizienz sorgen?

Wir bendtigen fur unseren Produktions-
prozess der Kunststoffverarbeitung eine

nicht unerhebliche Menge an Hydrau-
likol. Aber Hydraulikél ist nicht gleich
Hydraulikol. Nur die hochwertigsten
Schmierstoffe kénnen den Energiever-
brauch von Industrieanlagen senken
und ihren Wirkungsgrad erhéhen. Die
Firma KESLAR liefert uns hier das Ol AVIA
Fluid ECO 46. Dieses innovative Hoch-
leistungsol verlangert nachweislich die
Standzeiten, steigert die Produktivitat
und ermoglicht nachhaltige Kosten-
einsparungen. Wir sind der Fachmann
im Werkzeugbau und in der Spritzguss-
technik, und die Firma KESLAR hat die
Kompetenz, was den Einsatz des Be-
triebsmittels Schmierstoffe betrifft. Sie
ist ein verlasslicher Partner, der unser
Bestreben nach Effizienz und Nachhal-
tigkeit versteht und unterstitzt.
Wolfgang Briining betreut lhr Un-
ternehmen seit lGiber 20 Jahren. Was
schatzen Sie an ihm besonders?

Herr Brining steht uns jederzeit mit Rat
und Tat zur Seite und lasst uns auch bei
kurzfristigen Anfragen nicht im Stich.
Dies und seine kompetente Beratung
schatzen wir sehr.

Vielen Dank!
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blicht in die zubunft

NA

Das Thema Nachhaltigkeit in seinen drei Dimensionen Okonomie, Okologie und Sozi-
ales ist branchentbergreifend von grofRer Bedeutung. Es geht hierbei um den Erhalt
von Ressourcen durch standige Optimierung, die Reduzierung des 6kologischen Ful3-
abdrucks, sowie soziale und ethische Verantwortung. Eine auf diese Weise nachhaltig
ausgerichtete Unternehmenspolitik ist einer der maRgeblichen Erfolgsfaktoren, um
Anspruchsgruppen wie Lieferanten, Kunden, Mitarbeitern, Gesetzgeber und der Gesell-
schaft gerecht zu werden. Gleichzeitig ergibt sich hierdurch auch die Moglichkeit fir
Unternehmen und Organisationen, den Mehrwert, den sie fuir Wirtschaft, Umwelt und
Gemeinwohl generieren, starker herauszustellen. Die im vergangenen Jahr etablierte
Nachhaltigkeitsinitiative der deutschen Schmierstoffindustrie (NaSch) unter dem Dach
des VSI hat dies zum Anlass genommen, aussagekraftige Nachhaltigkeitskennzahlen/
Sustainability Key Performance Indicators (KPIs) zu definieren. Die NaSch-Mitglieder
sind sich einig: ,Wir wollen hier proaktiv vorgehen und branchenspezifische Lésungen
aufzeigen. Um dieses Ziel gemeinsam als Schmierstoffbranche zu erreichen, bendtigen
wir lhre aktive Unterstiitzung."




S " N\ve
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Unser Vorlieferant und AVIA Kollege aus Ulm engagiert sich in der Initiative NaSch. Durch
unsere gute Zusammenarbeit geben wir Unterstiitzung und erhalten gleichermaRen In-
put fiir unser nachhaltiges Handeln. Qualitdt und Nachhaltigkeit sind unsere Maximen,
immer unsere folgende Generation im Fokus. Deshalb sind wir ein Familienunternehmen,
das wir der néchsten Generation weitergeben mochten.

wie bind, mit dabei!

KESLA

Energie fur das Allgau




“MEINBAR:

SERVICE
KOMPETENZ
BERATUNG

Unsere Schmierstoffe werden nach den modernsten
Verfahren hergestellt. Qualitét, Sicherheit und kun-
dennaher Service - das sind die Starken, die unsere
Kunden schatzen. Und deshalb ist es so wichtig, ei-
nen Ansprechpartner zu haben, der die Kompetenz
und das Fachwissen besitzt, fiir jeden Einsatzbereich
den passenden Schmierstoff zu finden. Durch stén-
dige Schulungen und Fortbildungen sind unsere Mit-
arbeiter immer auf dem neuesten Stand und geben
dieses Wissen auch gerne an unsere Kunden weiter.

20

AUBENDIENST

Wolfgang Briining Bei KESLAR seit 2003 (1. v. li.)

Unserem Wolfi wurde das Mineraldl fast schon in die Kin-
derschuhe mitgegeben - bereits seit seiner Ausbildung ist er
mit dieser Branche verbunden, und somit ist er mit seinem
Wissen flir jeden Kunden und auch Kollegen eine Bereiche-
rung. Privat findet man ihn entweder beim Sporteln, einem
gutem Essen oder er ist mit seinem Oldtimer unterwegs.

Oliver Greiner ~ Bei KESLAR seit 2013 (2. v.i.)
Im Memminger Raum ist er zu finden und betreut dort un-
sere Kunden mit hochstem Engagement und Fachwissen
Uber unsere Schmierstoffe. Das Thema Arbeitsschutz be-
gleitet ihn ebenfalls schon seit vielen Jahren. Unser Oli ist
FuRRball-Trainer der A-Jugend des FC Memmingen und freut
sich jedes Jahr wieder auf den Memminger Fischertag.



Jurgen Schutz
Im Bereich Kihlschmierstoffe der Spezialist, ist Jiir-
gen auch fir alle anderen Schmierstoff-Fragen ein
wertvoller Mitarbeiter und Ansprechpartner. In seiner
Freizeit steht vor allem seine Familie und die Heimat-
verbundenheit stets an erster Stelle. Jirgen ist im
Gemeinderat Heimertingen ein engagiertes Mitglied.

Bei KESLAR seit 2011 (3. v.i.)

Hans Brecheisen  Bei KESLAR seit 2016 (3. v.re.)
Hans betreut in erster Linie die Land- und Bauwirt-
schaftskunden und steht ihnen mit Rat und Tat zur
Seite, wenn es um deren Schmierstoff-Bedarf geht.
Besonders hervorzuheben sind seine stetige Freund-
lichkeit und gute Laune sowohl den Kunden als auch
den Kollegen gegeniiber. Hans ziichtet in seinem Pri-
vatleben Federvieh und geht gerne ins Holz. Auflerdem
verbringt er seinen Urlaub gerne auf einem Kreuzfahrt-
schiff. Seine Parole: ,Gemeinsam sind wir stark!*

INNENDIENST

Brigitta Fickler ~ BeiKESLARseit2016 (2.v.re.)
Auch wenn sie erst seit kurzer Zeit bei KESLAR ist, ist
sie mit ihrer kompetenten, aulRerst strukturierten und
freundlichen Art eine wertvolle Mitarbeiterin und Kolle-
gin. Fir unsere Kunden ist sie immer da und kimmert
sich um alle Belange rund um das Thema Schmierstof-
fe. Zu gerne ist Brigitta in ihrer Freizeit auf Reisen.

Michael Haslach  BeiKESLARseit2015(1.v. re.)
Seine Ausbildung zum GroR- und AuRenhandelskauf-
mann hat Michael 2017 mit Bravour bestanden und
nun seinen Platz im Schmierstoff-Innendienst gefun-
den. Hier sorgt er dafiir, dass immer Ware auf Lager ist
und Kunden direkt beliefert werden. Auch fiir die Dis-
position der Schmierstofffahrzeuge ist er zustandig.
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UNSERE
PRODUKTE

ERDGAS
FLUSSIGGAS
HEIZOL
HOLZBRENNSTOFFE
KRAFTSTOFFE
PELLETS
SCHMIERSTOFFE
STROM

KESLAR GmbH Energiehandel
Ostbahnhofstr. 1
87437 Kempten

Telefon: 0831 57530-0
Kostenlose Hotline:
0800083171010
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